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BERO

CIUDAD DE MEXICO &

EI Centro de Ingenieria y Tecno-
logia de Rehabilitacion (CITeR) de
la Universidad Iberoamericana,
Ciudad de México, cumplié diez
anos en el servicio a personas con
discapacidad. Para festejarlo se lle-
vo a cabo una ceremonia conme-
morativa el dia jueves 12 de abril
de 2012 en el Auditorio Crescencio
Ballesteros. Al evento asistieron
autoridades de la Ibero, maestros,
alumnos, amigos y personas que
han sido tratadas en el CITeR.

El Dr. José Morales Orozco, S.J., Rec-
tor de la Universidad Iberoameri-
cana, Ciudad de México agradecio
a quienes iniciaron el proyecto Cl-
TeR, porque “han hecho realidad y
dado vigencia a los valores de la
Universidad lberoamericana, se
pretende que el alumno aprenda a
hacer, a servir, a apoyar a los mas
necesitados, es lo que se llama la
humanizacion de la tecnologia. En
un mundo tan pragmatico en que
vivimos, uno de los retos mas im-
portantes que tenemos es como
vincular mas la universidad al sec-
tor productivo del pais, o con otras
instituciones, no se trata de ayu-

darse mutuamente o que benefi-
cios se pueden lograr, no hay que
ver a la vinculacién como un fin,
sino como un medio para servir.

El Rector de la Ibero agreg6 que el
reto del CITeR es que crezca en ta-
manoy en calidad, pidié investigar
que otras discapacidades se pue-
den atender, que discapacidades
tenemos en el pais para hacerles
frente, para que un nimero mayor
de personas con diferentes disca-
pacidades puedan tener una vida
mas digna; para hacer el proyecto
mas grande, no sélo del CITeR, ni
de Ingenierias, sino de la Ibero, de
la Compania de Jesus.

Uno de los invitados especiales fue
el Dr. Jesus Maria Soto Castafo,
director de Ingenieria Biomédica
de la Escuela de Ingenieria de An-
tioquia, quien vino a la ceremonia
desde Colombia. El Dr. Soto men-
ciond el valioso apoyo que le ha
brindado el CITeR, Ciudad de Méxi-
co, coordinado por el Dr. Jorge
Letechipia para construir el CiTeR
Medellin y “montar una politica
de apoyo a la discapacidad en Co-
lombia”, el mayor aporte del CITeR
México.

Victor Flores, Cuitlahuac Osornio, Jose Morales Orozco, S.J., Jorge Letechepia,

Patricia Espinosa, Jorge MartinezI Genoveva Vergara xJavier Prado Galan, S.J.
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El Dr. Jésus Soto comenté que ellos iniciaron en Colom-
bia en 2008 con proyectos de asientos conformados y
en 2010 dié inicio el CITeR Medellin Colombia con una
ceremonia muy conmovedora, con testimonios de vida
donde los acompanaron la Dra. Patricia Espinosa, el
Mtro. Jorge Martinez y el Dr. Jorge Letechepia por parte
de la Ibero. El doctor Soto agregé que el CiTeR les ha
permitido una mayor consolidacién académica, alum-
nos con formacion en responsabilidad social, les ha
permitido vincularse con otras ciudades de Colombia
como Barranquilla, Santa Martha, Cartagena, Bogotd y
Medellin e ir sembrando una semilla para resolver algu-
nos de los problemas sociales del pais, que con tantos
problemas de guerrillas que ha tenido, han dejado a un
sector de la poblacion con discapacidad.

El Dr. Jorge Letechepia Coordinador del CITeR, comen-
té como iniciaron el CITeR, y lo que planean hacer para
que en menos de diez afos sea el centro de tecnologia
en rehabilitacion mas importante de América Latina, lo
que implicard tener presencia en varios estados de la
Republica Mexicana y en otros paises del continente,
como Colombia, donde, como se menciond, se encuen-

tra el primer CITeR fuera de nuestro pais.

Ademas se quiere certificar en tecnologia de rehabilita-
cién a médicos, técnicos y terapeutas, y de seguir con el
disefo de juguetes para nifos con discapacidad.

Los desarrollos del CITeR, Ciudad de México son princi-
palmente: sillas de ruedas a la medida; espuma ClITeR;
asientos conformados, especiales para sillas de ruedas,
que reducen la formacién de llagas, en los parapléjicos
y cuadrapléjicos, quienes tienen que estar sentados en
una silla de ruedas todo el tiempo, y su disefio no es
el adecuado para ellos; instrumentos que apoyan a las
personas con discapacidad, como el sistema de comu-
nicacion aumentada y alternativa, el cual permite que
por medio de un programa de cémputo y una compu-
tadora pueden comunicarse personas que no pueden
hablar por causas fisicas, enfermedades que dafian las
cuerdas vocales o danos cerebrales, quienes capturan
el texto de lo que quieren expresar en la computadora,
que luego la maquina convierte en expresion oral.
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II. INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Mtro. Jorge A. Martinez Alarcon

I_a incapacidad para emitir voz es originada por fac-
tores distintos en cada persona imposibilitada para ha-
blar. Algunas de las causas provienen de disfuncionali-
dades musculares mientras que otras parten de dafos
cerebrales, o bien, de enfermedades que atacan las
cuerdas vocales o la garganta.

Investigadores y alumnos de la IBERO partieron de este
punto para desarrollar el Sistema de Comunicacién
Aumentada y Alternativa SCA- UIA. Se trata de un soft-
ware personalizable que permitird transmitir mediante
voces electrénicas algunas expresiones de quienes por
algun tipo de discapacidad no pueden articular su pro-
pia voz.

A través de una pantalla con teclados virtuales, este sis-
tema posibilita estructurar y transmitir ideas mediante
una gama de caracteres, palabras o frases completas
que estan pregrabadas en el software y que son re-
producidas a través de emuladores de la voz humana.
Quien hace uso del software tiene la posibilidad de uti-
lizar el teclado, el mouse o diversos tipos de interrupto-
res para formar las ideas que desea expresar.

De esta forma se pueden generar o escuchar frases
como: “Necesito ir al bafo”, “Necesito mis medicinas’,
“Tengo hambre”, “Quiero ir a la escuela’, “Me duele”, en-
tre una infinidad de posibilidades.

El Mtro. Jorge Martinez Alarcén, investigador y director
del Departamento de Ingenierias de la IBERO afirmé
que existen casos en los que la incapacidad del habla
esta acompanada de otras disfunciones motrices. Estas
personas, requieren de alternativas de accesibilidad
para manipular el sistema. La virtud de este desarrollo

Proyecto Sistema de Comunicacién Aumentaday
Alternativa Personas con Discapacidad del Habla

Mtro. Jorge Andrés Martinez Alarcén
Director del Departamento de Ingenierias
Universidad Iberoamericana, Ciudad de México

A través de una pantalla con teclados virtuales,
este sistema posibilita estructurar y transmitir ideas
mediante una gama de caracteres, palabras o frases
completas que estan pregrabadas en el software y
que son reproducidas a través de emuladores de la
voz humana

tecnoldgico es que se puede configurar de tal manera
que la persona utilice algun dispositivo especializado
como interfaz para la computadora, o bien, emplear un
modo de escaneo cuyo uso permite que de manera au-
tomatica se recorran los diferentes elementos que apa-
recen en el teclado virtual, lo cual permitira controlar la
frase que se quiere decir mediante un solo movimiento,
como el de un dedo, un pie o la cabeza”

Asimismo, el Mtro. Martinez Alarcén explicé que el de-
sarrollo tecnoldgico tiene la capacidad de adaptarse er-
gondmicamente a las partes del cuerpo que la persona
pueda mover en los casos en que la discapacidad del
habla esté acompafada por una disfuncién motriz.
Ademas, refirid, el implemento representa un costo
considerablemente menor a algunos aparatos especia-
lizados que ya se comercializan, que sin embargo ofre-
cen menor versatilidad.

Por otra parte, el investigador expuso que el Sistema de
Comunicacion Aumentada y Alternativa es apto para
quienes han perdido la capacidad del habla a conse-
cuencia de enfermedades como la esclerosis multiple,
la paralisis cerebral o de cuerdas vocales, asi como can-
cer de laringe, entre otras.

Los creadores del sistema han concluido la etapa de
desarrollo del prototipo e iniciaran las pruebas de apli-
cacion en instituciones de asistencia a personas con di-
versas discapacidades motrices y del habla: “esperamos
colocar esta tecnologia en instituciones que ya son es-
pecializadas en atender a personas con problemas de
discapacidad” concluyé Martinez Alarcén

Informacién proporcionada por el Depto. de Investigacion
de la Universidad Iberoamericana, Cd. de México



Elaborado por Ana Maria Vasquez Gallego.

Ingenieria Biomédica

Estudiante de la Escuela de Ingenieria de Antioquia en
Intercambio en la Ibero.

ENCARGADO DEL DISENO:

Luis Hernandez - Disefiador Industrial.

ASESOR DEL PROYECTO:
Dr. Jorge Letechipia Moreno.

El proyecto consiste en el disefio y construccion de un
vehiculo eléctrico que proporcione a los nifos en si-
tuaciéon de discapacidad diversién y desplazamiento
brinddndoles autonomia siempre y cuando el grado y
el tipo de discapacidad asi lo permitan.

La importancia del proyecto radica en ofrecer una alter-
nativa diferente a los vehiculos infantiles eléctricos que
hay en el mercado; esta diferencia se centra en ofrecer
al usuario un posicionamiento anatémico adecuado, y
un sistema de direccién de facil uso, ademas de contar

con sensores que proporcionen seguridad y una veloci-
dad acorde a la edad y las capacidades que posea dicho
usuario.

En el dmbito de la Ingenieria de Rehabilitacién, realizar
este proyecto representa mejorar la calidad de vida de
los nifos en situacion de discapacidad ya que aporta al
desarrollo del niflo mejorando su movilidad, ubicacién
espacial y autonomia, a través del juego y la diversion.
No se pretende disefiar un sistema que reemplace a las
sillas de ruedas o a cualquier otra ayuda técnica que re-
presente movilidad para el nifo, el objetivo principal es
acercar a los nifos al juego e involucrarlos en las activi-
dades sociales de las que se ven excluidos debido a sus
problemas de movilidad, es decir, el proyecto no sélo
busca la participacion de los nifios en juegos infantiles,
sino que intenta convertirlos en el foco de atencion y
devolverles asi la importancia que han perdido por no
poder usar juguetes y elementos propios de la cotidia-
nidad de otros nifos.

El vehiculo eléctrico infantil tiene su origen en el desa-
rrollo de un vehiculo para adultos en el CITeR Medellin,

con discapacidad



IV. EVENTOS ACADEMICOS: 1. Conferencia La Importancia de la Ingenie
ria Biomédica en la planeacion, disefio y construccion de un Hospital

| martes 17 de abril de 2012 tuvo lugar la conferen-
cia“La Importancia de la Ingenieria Biomédica en la pla-
neacion, disefio y construccion de un Hospital Publico’,
con el Arquitecto Julio Francisco Ortega como ponente.

El arquitecto Ortega menciond que en otras épocas,
cuando no existia la especialidad en Ingenieria Biomé-
dica, la atencion a la planeacion, disefio y construccion
de hospitales publicos la desarrollaba el area de mante-
nimiento y conservacion de cada Unidad Médica a tra-
vés del Ingeniero Electromecdnico, Electrénico y Civil.
Por cuestiones presupuestales no ha existido la cultura
de mantenimiento preventivo en los Hospitales publi-
cos. La presencia y participacion actual de la Ingenie-
ria Biomédica de acuerdo a la experiencia en Unidades
Médicas es: Doméstica (mantenimiento y reparaciones
menores en situ.), Pélizas de Proveedor (control y segui-
miento).

Existen 4 etapas muy importantes en la planeacion y
construccién de un hospital publico mencioné el Arq.
Ortega en su exposicion, y son:

Etapa de Planeacion y anteproyecto, etapa de disefio,
etapa de obra y etapa de operacion de la unidad.

El proceso de planeacion y anteproyecto de un Hospital
estd en funcion de un programa médico-arquitecténico
y se sustenta en indicadores, modelo continuo e inves-
tigacién permanente de los cambios en los procesos
médicos.

En la etapa de Disefo Ejecutivo es importante la inge-
nieria de detalle la Arquitectura: donde se debe consi-

derar las plantas, los cortes, las fachadas, los acabados,
los planos de mobiliario y equipo, las guias mecanicas,
y detalles en general. Las estructuras y las Ingenierias:
eléctrica, hidrosanitaria, aire acondicionado, gases me-
dicinales, telecomunicaciones e instalaciones especia-
les. En esta etapa del Desarrollo del Disefio Ejecutivo, el
Ingeniero Biomédico participa en el proceso de previ-
sion y preparacion de espacios especificos, siendo pri-
mordial el conocimiento de las caracteristicas técnicas
y mecanica de los equipos.

En la etapa de obra es importante la supervisiéon con-
junta con el equipo de especialistas de las diferentes
ingenierias, para una instalaciéon adecuada, que evite
al momento de la operacién riesgos de accidentes la-
borales o ambientales, y una puesta en marcha de las
unidades en su totalidad. En el actual modelo de con-
tratacion A.P.P. (Asociacion Publico Privada), se requiere
al Ingeniero Biomédico entre los especialistas para es-
tructurar la ruta critica del apartado de equipamiento.
En la etapa de operacién de la unidad el Biomédico
debe tener control de bitacoras de mantenimiento pre-
ventivo y correctivo; control de las rutinas de manteni-
miento; convocatoria de proveedores y control y segui-
miento de polizas.

Por todo lo anterior es recomendable y necesaria la par-
ticipacion del Ingeniero Biomédico desde las etapas
iniciales desde la planeacién, disefio, y construccién del
Hospital Publico, para que le proporcionen al cliente fi-
nal, la tranquilidad de que el equipamiento en cuestion
brindard el servicio esperado.

Arq. Julio Francisco Ortega |



V. EVENTOS ACADEMICOS: 2. Conferencia Habilidades Directivas de los

Directores de Tl

| pasado 26 de enescrito a la Coordinacién de Inge-
nieria en Sistemas invité al Doctor Luis Rocha del Poli-
técnico Nacional a dar una conferencia sobre “Habilida-
des Directivas de los Directores de Tl el dia miércoles
18 de abril de 2012.

El doctor Luis Rocha inicié su conferencia dando una vi-
sion general de cdmo ha cambiado la forma en que el
hombre ha generado su ingreso y valor (no sélo la parte
econdmica, sino la de bienestar de la sociedad) nom-
bré como primera época la agricultura y el comercio;
segunda época la de la industrializacién con la revolu-
cién industrial y la transformacién de recursos; la terce-
ra época la del conocimiento donde el valor y la riqueza
se generan a través de actividades que generen cono-
cimiento, con ayuda de las tecnologias de informacion.
Que nosotros nos encontramos en una etapa de transi-
cion, nos dirigimos a una sociedad basada en el conoci-
miento, pero enfocada a la responsabilidad social, hacia
poder desarrollar una economia sustentable, de ahi que
la manera como operan los negocios (modelos de ne-
gocios) es trabajar en grupos de trabajo, con procesos
clave como planeacion financiera, produccion, etc.

Las habilidades que todo director debe tener son: lide-
razgo innovacion y toma de decisiones. Mencioné que
de los lideres depende el éxito de la empresa, rentabili-

dad, supervivencia en tiempos de crisis, reconocer el fu-
turo, deben pensar el futuro de la empresa en 5, 10, 20,
50 anos, hacia donde queremos dirigirnos, lo inmediato
se deja a niveles medios.

Mencioné casos de grandes empresas como NOKIA,
ERICSSON, donde los lideres hicieron cambio de para-
digmas y se tuvieron que ocupar del futuro.

Luis Rocha mencioné que las ideas revolucionarias se
suelen presentar antes de que se necesiten, caso de In-
ternet, por lo que hay que predecir los cambios y tratar
de adaptarnos, cambios sociales, econdmicos, politicos
y tecnolégicos.

Sobre trabajar en equipo comenté que ayudan a la cul-
tura organizacional de la empresa, al ambiente, niveles
de venta, optimizar recursos, menos dano al ambiente.
Creatividad e Innovacion, la capacidad de crear algo
nuevo, diferente. La innovacion mejorar algo ya hecho,
lo que nos lleva a materializar nuevos servicios y nue-
vos productos. Nos hemos vuelto muy exigentes con la
tecnologia, ejemplo de ello, el teléfono, ya no nos con-
formamos con solo hablar. De empresas innovadoras
mencion6 algunas de ellas como 3M, Google, Facebo-
ok, Apple, etc.

El doctor Luis Rocha terminé su conferencia mencio-
nando a los alumnos que empiecen a desarrollar sus
habilidades mientras mas pronto mejor, el mejor lider
es el que siempre estad pensando en el futuro.

Mtro. Lincoln Figueroa y Dr. Luis Rocha



| jueves 28 de junio de 2012, fue la toma de posesidn
de las mesas directivas de Ingenieria Industrial, Electré-
nica e Historia del Arte.

La ceremonia fue precidida por el Vicerrector Acadé-
mico el Dr. Javier Prado Galan, S.J. y la maestra Patricia
Espinosa, Directora Divisional de la Division de Ciencia,
Arte y Tecnologia, el maestro Alejandro Mendoza, Di-
rector Divisional de la Division de Humanidades.

Las mesas salientes de cada programa presentaron un
informe de actividades y las entrantes sus propuestas.

Destaca la forma en que estadn integradas las mesas
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directivas ya que conjuntan generaciones jévenes con
ingenieros maduros egresados hace veinticinco ahos
aproximadamente.

En las mesas tendran la oportunidad de trabajar en los
aniversarios: 70 de la Universidad Iberoamericana, Cd.
de México, 60 de Historia del Arte, 50 de Ingenieria In-
dustrial y 45 de Ingenieria Electrénica.

El objetivo de estas asociaciones es de servir de enlace
entre los alumnos de las carreras y las autoridades de la
universidad con los exalumnos, empresas y otras institu-
ciones afines.

MICANA I | ) ki-.
UNIVERSIDAD IBEROAMPS

SROAMERICANA

Presidium: Lourdes Esperon, Alejandro Mendoza, Javier Prado Galan S.J.,

Patricia Espinosa, maestra de Historia del Arte, Waldo Cervantes y Victor Flores

José Manuel Zardain, Presidente entrante de Inge-

nieria Industrial

Mtro. Victor Flores Zavala, Academico de
Tiempo Completo de Ingenieria Industrial




a) La Estrategia y el Arte de Ejecucién
25 de abril de 2012

La informacién estd constituida por todos los datos que
manejamos en cualquiera de sus formas, escrita, ha-
blada, mimificada, con senales de diferentes codigos y
maneras de entregarla a otras personas o registrada en
algun medio magnético u dptico, para reutilizarla mas
tarde. La Informatica es todo proceso de un individuo,
empresa u organizacion empleando las computadoras
y que es utilizada para ejercer su ejercicio u operacién.

La informacion es un activo vital para el éxito y la con-
tinuidad en el mercado de cualquier organizacion. El
aseguramiento de dicha informacién y de los sistemas
gue la procesan es, por tanto, un objetivo de primer ni-
vel para la organizacién. Para la adecuada gestion de
la seguridad de la informacion, es necesario implantar
un sistema que aborde esta tarea de una forma meto-
dica, documentada y basada en unos objetivos claros
de seguridad y una evaluacién de los riesgos a los que
estd sometida la informacion de la organizacién. ISO/
IEC 27000 es un conjunto de estandares desarrollados
-0 en fase de desarrollo- por ISO (International Organi-
zation for Standardization) e IEC(International Electro-
technical Commission), que proporcionan un marco de
gestion de la seguridad de la informacién utilizable por
cualquier tipo de organizacion, publica o privada, gran-
de o pequena.

Importancia de poseer un Certificado CISSP

La certificacion CISSP (Certified Information Systems
Security Professional) es una de las certificaciones de
Seguridad de Informacién mas completa, prestigiosa y
reconocida a nivel mundial, lo cual le brinda un gran va-
lor curricular al que la posee. Cada vez mas organismos
del sector gobierno y empresas de gran prestigio esta-
blecen dentro de los requerimientos para sus proyectos
de Tly Seguridad de Informacién que el personal cuen-
te con este tipo de certificaciones.

I\_/. EVENTOS_A'CADEMICOS: 4. Actividades de_ la Maestria en Administra-

b) Seguridad de la Informacién en México: Presente y
Prospectiva

7 de mayode 2012 [

Con el propésito de obtener informacion especifica so-
bre México, acerca de la percepcion que se tiene en los
terrenos de cultura y conocimientos sobre Seguridad
en Informdtica en el pais, Joint Future Systems, desde
2004, y el mas reciente en 2011 diseid y ha encabeza-
do la realizacién de un estudio por encuesta, en el cual
se conjunta informacion procedente de las dos fuentes
mas importantes de este sector: a) Los usuarios de la
tecnologia (empresarios, directivos y niveles geren-
ciales de diversas organizaciones publicas y privadas).
b) Grupo de expertos en la materia, pertenecientes a
asociaciones, empresas, proveedores del nicho de la
seguridad en informética e instituciones de gobierno,
entre otros.

Objetivos del estudio

. Determinar el nivel de conocimiento general
sobre medidas de Seguridad en Informatica, entre
directivos y niveles medios de empresas privadas e
instituciones gubernamentales.

. Determinar el grado de conocimiento de mar-
cas y empresas en México, involucradas en la seguri-
dad en informatica.

. Bosquejar una escala jerarquica de percep-
cion acerca de la importancia de los diferentes rubros,
productos y servicios, que intervienen en el concepto
global de Seguridad en Informatica.

. Conocer la percepcidn que se tiene (puntos
fuertes y deficiencias), acerca de la de seguridad en
informatica en México.

. Conocer la percepcidn que se tiene (puntos
fuertes y deficiencias), acerca de los diferentes provee-
dores de productos y servicios de seguridad en Méxi-
co.

La maestria en Administracion de Tecnologia de in-
formacion a participado en los estudios, 2009, 2010 y
2011



C) Impacto de 10s alumnos y egresados de la IVIAS-
Tl en su dmbito profesional
17 de mayo de 2012

Ante los retos que enfrenta la educacion superior en
México, se ha hecho cada vez mas necesario generar
indicadores que den cuenta de la calidad de los egre-
sados que se estan formando en las Instituciones de
Educacion Superior estudios. De manera especifica, los
programas de posgrado requieren indicadores relati-
vos a la formacién de profesionales del mas alto nivel
educativo y su incidencia en la solucion de los proble-
mas que demandan la sociedad.

El desempeno de los egresados en el mercado de traba-
jo (aceptacion, acceso, evolucién de la vida profesional
y evolucién de salarios, etc.), asi como su desenvolvi-
miento en el ambito de los estudios de posgrado cons-
tituyen algunos de los indicadores mas confiables de la
pertinencia, suficiencia y actualidad para el programa
educativo de la maestria en Administracion del Servi-
cio de Tecnologias de Informacién que sustentaron su
formacion. Asimismo, son elementos que contribuyen
indirectamente a evidenciar la calidad de la planta aca-
démica, de la pertinencia y actualidad de los progra-
mas académicos y de la idoneidad de sus estrategias
pedagdgicas.

Las vertiginosas transformaciones econémicas, socia-
les, cientificas y tecnoldgicas plantean a los egresados
nuevas exigencias que afectan su desenvolvimiento en
el campo profesional. La informacion sobre estas nue-
vas exigencias constituye uno de los subproductos mas
importantes de los estudios de desempeno de los egre-
sados.

Los egresados al panel comentaron los siguientes te-
mas en relacién a la maestria:

FORTALEZAS

. Pioneros en programas de maestria en admi-
nistracion de servicios de Tl, experiencia

. Lideres de opinion y académicos certificados y
activos en campos de aplicacién, conforman el perso-
nal docente.

. Alianzas con instituciones reconocidas y que
aportan valor al programa.

. Costos competitivos.

. Ubicacién.

I\(. EVENTOS.A_CADEMICOS: 4. Actividades dg la Maestria en Administra-

TOPICOS QUE DEBERIA CONSIDERAR EL PROGRAMA DE
AESTRIA.

stas son los tépicos que los egresados consideran de-
eria contener un Programa de Maestria en Adminis-
tracion de Servicios de Tl. Sin un orden particular:

. Politica empresarial, ética y responsabilidad so-
cial y corporativa.

. Administracion integral de portafolios, progra-
mas y proyectos de tecnologias de informacién.

. Comportamiento Organizacional y Factor Hu-
mano.

. Desempeno Organizacional e Inteligencia de
Negocios.

. Innovacion.

d) Toastmasters Internacional
23 de mayoy 27 de junio de 2012

En junio se llevaron a cabo dos sesiones de Toastmas-
ters Internacional.

Toastmasters Internacional es, sin duda alguna, la me-
jor organizacion en el mundo comprometida al desa-
rrollo del individuo en materia de liderazgo y comuni-
cacion. Es una organizacion internacional no lucrativa
que proveé material de apoyo constantemente actua-
lizado para el desarrollo de las siguientes habilidades:

. Hablar en publico.

. Razonar rapidamente y dar respuestas con
gruentes a preguntas imprevistas.

. Elaborar discursos.

. Presentaciones ejecutivas.

Toastmasters se fundd en octubre de 1924 en Santa
Anna, California, Estados Unidos. Actualmente tie-
ne presencia en mas de 70 paises y cuenta con mas
de 200,000 socios activos. En México la organizacion
Toastmasters existe desde 1964. Hay un Club IBERO-
TOASTMASTER fundado en 2011, que sesiona los dias
miércoles dos veces al mes de 19:00 a 21:00 hrs.

El programa de Toastmasters: No es un colegio, escue-
la técnica u otro curso formal de hablar en publico; no
hay instructores o salones de clase, no se califica el tra-
bajo de nadie ni se aplican exdmenes; en Toastmasters,
los socios aprenden al estudiar los manuales, practican
y se ayudan unos con otros, las sesiones del Club son
talleres donde se estudia y practica las habilidades de
comunicacion y liderazgo con otros que estan ahi por
la misma razén a la que asisten sus integrantes.



La mision de Toastmaters Internacional es el movimien-
to lider para hacer de la comunicacion oral efectiva una
realidad a nivel mundial. Através de sus clubes, Toast-
masters Internacional ayuda a hombres y mujeres a
aprender las artes de la oratoria, la escucha, y el pen-
samiento — habilidades vitales que promueven la auto-
actualizacion, mejoran el potencial de liderazgo y con-
tribuyen al entendimiento humano. Es basico para esta
mision que Toastmasters Internacional continuamente
expanda su red mundial de miembros, ofreciendo a mas
gente la oportunidad de beneficiarse de sus programas.

La visién de Toastmasters Internacional es ayudar a la
gente a alcanzar su maximo potencial y realizar sus sue-
nos. A través de los clubes, las personas alrededor del
mundo pueden mejorar sus habilidades en comunica-
cién y liderazgo, y encontrar el estimulo para cambiar.
Los valores de Toastmasters Internacional son: dedica-
cién por la excelencia, servicio al miembro, y respeto
por la persona. Estos son valores de una gran organiza-
cion, y se incorporan como puntos ancla en cada deci-
sidén que se ejecuta.

e) CIOS y CEOS, su Impacto en la Productividad de la
Empresa J

El CEO (Chief Executive Officer, tal reza su denomina-
cion en idioma inglés) o Director Ejecutivo, Consejero
Delegado, Presidente Ejecutivo o Principal Oficial Eje-
cutivo, como tradicionalmente se lo llam¢, en realidad,
es un cargo y una denominacién que por afos existio
excluyentemente en las corporaciones anglosajonas, el
término dejo de ser una exclusividad anglosajona para
pasar a ser también una realidad en otras culturas y hoy
en dia es un término comun y corriente para todos, que
se aplica mayoritariamente en las empresas de perfil
tecnologico.

El impacto en la productividad en la empresas tiene va-
rios factores algunos son: las tendencias de cambio en
los patrones de gasto y en las preferencias de los con-
sumidores; la migraciéon de los enfoques competitivos
centrados en la disputa por los mercados existentes, por
las estrategias de competencia centradas en la innova-
cion. De hecho, el avance de los enfoques estratégicos
centrados en innovaciéon ha sido tan rapido que no le
ha dado el tiempo suficiente al mundo y a las empresas
para prepararse, y la consecuencia mas palpable de ello
es la creciente escasez de personal de talento que aho-

ra mismo estan enfrentando los CEOs y sus empresas,
tanto globales como locales. También la magnitud de lo
que ahora se conoce como el gran desafio del talento,
por lo que se puede cuantificar el impacto de la esca-
sez de este factor critico de los negocios y conocer, de
paso, los tipos de perfiles profesionales que son los mas
demandados y los mas escasos en los mercados. Otro
factor que se identifica es como estan respondiendo los
CEOs y sus empresas para mejorar sus capacidades de
atraccion, reclutamiento, formacion, desarrollo y reten-
cion del personal de talento.

El surgimiento del cargo conocido como CIO (Chief In-
formation Officer) u Oficial en jefatura de sistemas, tal
como seria su denominacién en espanol, tiene su razén
de ser en la necesidad de cambio y adaptacion en el
area de Tecnologia de Informacion que ha surgido en
los ultimos afos en diversas empresas y organizaciones.
Tradicionalmente y con las salvedades del caso, porque
seran muy diferentes las posibilidades y resultados que
ofrecen uno y otro cargo, el gerente de sistema seria
algo asi como el antecedente y la semilla de la cual lue-
go y no hace mucho naceria el cargo del CIO.

Entre las principales cualidades o habilidades que tiene
que presentar un ClO se cuentan: fuerte orientacion a
los negocios, encaminar los beneficios de la tecnologia
de la informacion hacia los problemas de negocio, iden-
tificar y evaluar nuevas tecnologias que sean beneficio-
sas para el negocio, capacitacién en la administracion
de costos y riesgos, facilidad para comunicarse y enten-
derse con clientes internos no técnicos y finalmente la
habilidad para traducir a un lenguaje sencillo todo lo
que implique términos técnicos.

El CIO de hoy es un lider de negocio, no s6lo un admi-
nistrador de TI; dirige una funcién de mision critica tan
grande y compleja como cualquier otra operacion en
la empresa y trabaja hombro con hombro con las uni-
dades de negocio para ayudar a mejorar el desempe-
fo y la eficiencia. La alineacién requiere de lideres de
negocio y tecnologia que trabajen a la par, exploren el
potencial del area de Tl para aumentar el desempeno
y competitividad del negocio, y desarrollen conjunta-
mente estrategias incluyentes y complementarias, Al
ClO de hoy se le ha pedido que transforme empresas
a través de las tecnologias de informacién, transforma-
cion que requiere romper con viejos habitos, aprender
nuevas maneras de hacer negocios y un enfoque per-
manente hacia incrementar el valor al accionista.
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f) Communicating like a Pro
29y 30 de junio de 2012

Los dias 29 y 39 de junio de 2012, Darren Lacroix,
estuvo en la Universidad Iberoamericana, Ciudad de
México.

Darren Lacroix es campedn mundial de oratoria
2001, y ha creado activos y dispositivos comunes de
mucho mas sentido para ayudar a aprender, recordar
y aplicar los principios de gran alcance de la comu-
nicacion pulida y preparada. Escenarios familiares el
lugar de trabajo ofrecen una imagen clara de qué ha-
cer - y qué no hacer - cuando se enfrentan a dificiles
conversaciones con los colegas. En temas de destino
incluyen: Viajando por el tacto de pistas; Participar y
liderar reuniones productivas; Presentaciones en Pu-
blico, influenciar y persuadir a otros, comunicacion
bajo presién; Decir No, dar malas noticias; perspecti-
va de género en agradecimiento, elogios y apoyo, y
lider con el lenguaje.

Toastmasters Internacional

—

Darren Lacroix menciona que para ser un buen ora-
dor: "hay que usar las herramientas de Toastmas-
ters, minimo cuatro veces de repaso en su discurso,
hay que conectarse con la audiencia, el proceso es
importante, hay que darle un toque de emocioén al
discurso, hay que hacer de lo complejo algo simple,
diferentes historias, las mismas emociones.”’

Your Story
in on Twitter
lacroix
ellingsecrets

Darren Lacroix, campeon mundial de orato-
ria 2001
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La Estrategia y el Arte de Ejecucion

Darren Lacroix en la Ibero con la conferencia “Communica-

ting like a Pro” )
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E | Mtro. Victor Flores Zavala ingres6 como profesor
de asignatura en Enero de 1990 con la materia de Temas
Selectos de Investigaciéon de Operaciones. Posterior-
mente fue profesor de medio tiempo hasta 1994 y des-
de entonces y a la fecha profesor de tiempo completo.

El maestro Victor Flores imparte actualmente las mate-
rias de Investigacion de Operaciones |, Investigacion de
Operaciones ll, Simulacion |y Simulacion |I.

Estudio en el Instituto Patria desde la Primaria hasta
la Preparatoria, para después ingresar a la Facultad de
Quimica de la UNAM donde se gradud en noviembre de
1976 como Ingeniero Quimico. Posteriormente estudio
la Maestria en Ingenieria con Especialidad en Investiga-
cion de Operaciones en la UNAM obteniendo el grado
en septiembre de 1985.

En el dambito laboral, trabajé en el Instituto Mexicano
del Petréleo en el area de disefio de procesos de 1974 a
1976. En Fertimex colaboré en el Departamento de In-
vestigacion de Operaciones en 1984. Fue socio fundador
de la Empresa Aserman Industrial, S.A. de C.V. (dedicada

alainyeccion de plastico), el maestro Flores Zavala cola-
boro en ella de 1988 a 1991 y Velfa Industrial S.A. de C.V.
(comercializacién de productos quimicos)

El maestro Victor ha impartido catedra en las Facultades
de Quimica e Ingenieria de la UNAM, ha sido profesor,
invitado en el ITAM, en la Universidad Panamericana vy,
en el Posgrado de Ingenieria de Calidad de la Universi-
dad La Salle, colaborando en la formacién de personal
de PEMEX en localidades como Ciudad del Carmen, Vi-
lla Hermosa, Salina Cruz, Querétaro, Poza Rica y Coatza-
coalcos.

El Mtro. Flores Zavala participé durante cinco afos en el
Comité Académico del CENEVAL y desde el 2009 esta en
la Comision Dictaminadora de la Division de Ingenieria
Electrénica e Industrial de la Facultad de Ingenieria de
la UNAM, en donde se realizan y disefian los examenes
de oposicién para los profesores de esa institucién aca-
démica.

El Mtro. Victor Flores tiene como aficiones la buena mu-
sica y los rompecabezas.

Mtro. Victor Flores Zavala
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