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Premio Ibero Compromiso Social
2012 se llevé a cabo el 28 de No-
viembre de 2012 en las instalacio-
nes de la Universidad Iberoameri-
cana donde se premié a exalumnos
de la lbero comprometidos con
problemdticas sociales como po-
breza, educacion, salud, migracién,
indigenas, etc. En esta ocasién fue-
ron diez exalumnos reconocidos
entre mas de 200 aspirantes.

El primer lugar lo obtuvo Gerardo
Ruiz de Teresa, exalumno del pro-
grama de Ingenieria Mecénica y
Eléctrica cofundador de lluméxi-
co; el segundo lugar fue para Raul
Herndndez Garciadiego, exalum-
no de la Licenciatura en Filosofia,
quien apoya a familias indigenas y
campesinas de la regiéon Mixteca-
Popoloca; y el tercer lugar fue para
Yemy Smeke Helfon, exalumna de
la Licenciatura en Sociologia, quien
se dedica a obtener recursos para
apoyar a personas desfavorecidas.

Dentro de las Menciones Honorifi-
cas se tiene al destacado exalum-
no de Ingenieria Industrial Javier
Okhuysen Urrutia fundador de la
empresa Sala Uno, empresa com-
prometida a ofrecer tratamientos

de salud con un alto impacto social
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y econémico.

Gerardo Ruiz de Teresa demuestra
su espiritu emprendedor al intro-
ducir sistemas de iluminacién con
base en energia solar para benefi-
ciar a poblaciones en situaciones
de marginacién, ademas de impul-
sar microcréditos para promover el
desarrollo de comunidades, su em-
presa tiene como meta para el afo
2013 iluminar cuatro mil viviendas
y 200 centros comunitarios, lo que
beneficiara a mas de 25 mil mexica-
nos. A lafecha la empresa lluméxi-
co ha dotado de un sistema de luz
solar a dos mil viviendas rurales en
mas de ocho entidades del pais.

La empresa Sala Uno de Javier
Okhysen, junto con sus aliados
sociales tiene como lema: Juntos
vamos a erradicar la ceguera inne-
cesaria en México.

El Departamento de Ingenierias se
enorgullece por segunda ocasién
de sus exalumnos: Alberto Irezabal
(3er Lugar Premio lbero Compro-
miso Social 2011), Gerardo Ruiz de
Teresa y Javier Okhuysen quienes
contribuyen con sus empresas a
mejorar la vida de las personas de
escasos recursos de nuestro pais.

El Dr. Jose Morales Oro

S.J. Rector de la lbero

entrega premio al Primer Lugar Gerardo Ruiz de Teresa

También puedes consultar todas las noticias del Departamento de Ingenierias en nuestro blog: 1

http://ingenieriasibero.blogspot.com






II. INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Mtra. Adriana Acevedo Tirado

Adriana Acevedo estd actualmente cursando es-
tudios de Doctorado en Ciencias de la Ingenieria. Su
proyecto doctoral tiene como objetivo desarrollar un
sistema de medicion del desempeno para Cadenas de
Suministro de Desarrollo Social.

Las necesidades de la poblacion mundial son satisfe-
chas a través de cadenas de suministro. Algunas cade-
nas de suministro tienen intereses lucrativos y otras no,
pero todas ellas juegan un papel muy importante en la
economia.

En paises como México, donde el 47% de la poblacion
sufre de pobreza patrimonial (CONEVAL, 2007), las Ca-
denas de Suministro Desarrollo Social (aquellas enca-
minadas a la entrega de bienes para promover el de-
sarrollo econémico y bienestar de la poblacién) toman
un papel especialmente critico. Para mejorar el desem-
peno de las Cadenas de Suministro de Desarrollo Social
(CSD’s), es importante que éstas cuenten con un siste-
ma de mediciéon del desempefio que nos proporcione
informacion objetiva sobre su situacion, retos y areas
de oportunidad.

Algunos sistemas de medicién actualmente utilizados
en las cadenas de suministro econémicas (CSE) o en las
cadenas humanitarias (CH) podrian, con adecuaciones,
utilizarse para la CSD. Sin embargo, dichos sistemas
sélo ayudarian a medir la eficiencia de la CSD, dejando
de lado la medicién de uno de los objetivos mas impor-
tantes de la misma: el objetivo de equidad. El objetivo
de equidad de las CSD debe ser central, sobre todo en
paises como el nuestro, donde la inequidad es muy alta

_ Proyecto de Investigacion de un Sistema de Me-
dicion del Desempenio para Cadenas de Suministro

de Desarrollo Social.

Mtra. Adriana Acevedo Tirado

Departamento de Ingenierias

Académica de Tiempo

Universidad Iberoamericana, Ciudad de México

La cadena de suministro es el conjunto de inter-
cambios materiales y de informacién que van desde
la adquisicién de materias primas hasta la entrega
de producto terminado al usuario final. Es a través
de ellas que se satisfacen las necesidades de la po-
blacion mundial; por lo tanto, existen diversos sis-
temas de medicion que permiten conocer qué tan
eficientemente estan cumpliendo sus objetivos. Sin
embargo, en el caso de los programas sociales, la
cadena de suministro no sélo deberia ser eficiente,
sino equitativa. El presente proyecto por lo tanto,
pretende desarrollar sistemas para medir y promo-
ver una mayor equidad en las cadenas de suministro
sociales, las cuales juegan un papel muy importante
en paises con alta desigualdad, como México.

(el 10% de la poblacién mas rica gana el 40% del ingre-
so total del pais, mientras que el 20% mas pobre ganan
solamente el 3.8% del ingreso).

Se ha realizado una amplia investigacion documental
para conocer como se estd midiendo la equidad en
general. Se encontr6 diversa literatura hablando sobre
equidad social, equidad en los programas publicos,
equidad en prestacién de servicios (Mandell 1991; Coul-
ter, 2012; Consejo, 2011, Hohmann, 2011; etc.), pero no
hay nada que permita medir la equidad de una Cadena
de Suministro de Desarrollo Social.

Por lo tanto, la investigacion actual de Adriana Acevedo
propone desarrollar un sistema de medicion de desem-
peno que en primer lugar adapte los actuales sistemas
de medicién de la CSE -el sistema SCOR, el Balanced
Scorecard (Kaplan, 2001), el de Beamon (2008), el de
Chan (2003)- a las caracteristicas y objetivos de la CSD
y que, en segundo lugar, los complemente con indica-
dores que permitan medir el aspecto de equidad de la
misma.

Este proyecto es relevante puesto que las CSD atienden
a los segmentos de la poblaciéon mas necesitados y vul-
nerables. Son cadenas con un papel muy importante
en nuestro pais, pero que no han logrado en muchas
ocasiones un desempefo eficiente y equitativo y se en-
cuentran en promedio, retrasadas contra las cadenas
comerciales. Es imperante que las CSD sistematicen
su desempefio y lo mejoren a través de la adopcion de
herramientas de eficiencia operativa que apoyen -y no
desplacen- el cumplimiento de sus objetivos de equi-
dad.



Quien asi lo desee, nunca dejara de aprender y pre-
pararse para afrontar los retos que tenga a futuro. Por
eso no es raro que con el fin de desempenar de la mejor
manera su trabajo, cada dia la gente se especialice aln
mas en su area laboral.

Ciertamente de eso se tiene conciencia en la Maestria en
Administracién del Servicios de Tecnologia de Informa-
cion de la Ibero, que con el fin de ir mas all4, de aplicar el
magis ignaciano -dar el maximo en todo lo que se hace-
, constantemente invita a sus alumnos a certificarse en
varios rubros.

Recientemente los estudiantes obtuvieron sus certifica-
dos académicos en Anadlisis de Negocio, avalados por el
International Institute of Business Analysis, organizacion
internacional con 17 mil miembros en mas de 50 paises,
y que cuenta con mil 195 profesionistas certificados de
2006 a la fecha.

;Pero qué es el andlisis de negocios? Es un conjunto de
tareas y técnicas utilizadas para trabajar como enlace
con stakeholders con el fin de comprender la estruc-
tura, politicas y operaciones de una organizacion, para
recomendar soluciones que permitan a la organizacion
alcanzar sus objetivos.

Al ser el primero de los 13 papeles mas importantes en
las tecnologias de informacién y comunicacion, el anali-
sis de negocios hace evidente la creciente demanda de
profesionistas en esta disciplina, por lo que la certifica-
cién obtenida por los estudiantes de la Ibero confirma
SU acceso a un conocimiento estructurado y alineado

con las practicas avaladas, y con el cual podran cubrir, en
gran medida, el déficit de especialistas en esta practica.
A partir de ahora, en su condicién de analistas de nego-
cios, seran responsables de identificar las necesidades
empresariales de sus clientes y usuarios, para ayudarlos
a determinar soluciones a sus problemas.

Seran responsables del desarrollo y administracién de
requerimientos de sistemas, de la validacion de reque-
rimientos para reingenieria de procesos, del andlisis y
recomendacién de soluciones de mejora continua, asi
como de la validacién y documentacién de problemas y
oportunidades de negocio y del analisis de requerimien-
tos organizacionales u operacionales.

Mas su labor como analistas de negocios no se limitara
a las TICs, pues también pueden desarrollarse laboral-
mente como consultores, analistas de operaciones, de
procesos y expertos en materia de negocios.

Tales ventajas vuelven fundamental que los profesio-
nistas, las empresas, el gobierno y demas organizacio-
nes en México aprovechen y se capaciten en andlisis de
negocios, desarrollando el know how local con conoci-
mientos globales.

Los alumnos certificados son:

Ivone Mora Arellano, Juan Antonio Pardo Hernandez,
Fidel Hernandez Garcia, Fernando Solares Valdes, Chris-
tian Sdnchez Dominguez, Mario Asgard Mayorga Medra-
no y su maestro Héctor Fragoso.

Informacién proporcionada por Pedro Renddon de Comunica-
cién Institucional




IV. EVENTOS ACADEMICOS: 1. Jornada Académica de Ingenieria Electro-
nica

a Semana de Ingenieria Electrénica 2012 de la Uni-
versidad Iberoamericana inici6 el lunes 22 de octubre
sus actividades, con la presencia de los actores princi-
pales en el desarrollo de Telecomunicaciones a nivel
nacional.

La Jornada Académica fue organizada de manera
conjunta por la Coordinacion de los Programas de In-
genieria Electrénica encabezada por el Mtro. Waldo
Cervantes y la Sociedad de Alumnos de Ingenieria
Electronica de la lbero, que lograron reunir durante
cinco dias a algunos de los mas destacados profesio-
nistas de la ingenieria electrénica.

En este ciclo de conferencias se tocaron diversos te-
mas todos ellos muy importantes como Patentes y
Derechos de Autor, Los 6 afos mas recientes de Tele-
comunicaciones en México, Tendencias en Telecomu-
nicaciones, Emprendedores en Telecomunicaciones,
Robotica y Proyectos del Instituto de Investigaciones
Eléctricas.

Ledn Felipe Sanchez del Despacho Fulton & Fulton
SC de Derechos de Autor dio la ponencia inaugural
“Patentes y Derechos de Autor”. El Despacho Fulton &
Fulton es una firma de abogados con amplia experien-
cia en areas especializadas de la innovacion cientifica,
tecnolégica, educativa y empresarial. Especialidades
de Ledn Felipe Sanchez: Derechos de Autor, Paten-
tes, Marcas, Internet, Contenidos Digitales y Licencia-
miento. En su conferencia de Patentes y Derechos de
Autor, Ledn Felipe comenté a los alumnos de la Ibero
la importancia de definir los alcances de su empresa,
por ejemplo en una empresa de sitios web decirle al
cliente que su trabajo cubre la programacion, disefo,
hospedaje, sitio de dominio, gestion de base de datos,
todo este tipo de servicios y tantas revisiones, si quiere
algo mas se cotiza aparte. Es importante establecer
las condiciones y alcances de los proyectos.

i
Luis Felipe Sanchez del despacho Fulton & Fulton

Los especialistas en Telecomunicaciones comentaron
en la conferencia: “Los 6 afilos mas recientes de Teleco-
municaciones en México”, que en Estados Unidos la
televisidon por cable estd bajando; la telefonia fija esta
estancada en todo el mundo; en México Telmex tiene
el 73% del mercado; menos hogares tienen una linea
fija; del internet de banda ancha Telmex tiene el 63%
de los consumidores, Cablevisién 18% y otros 19%.

Como conclusiones mencionaron las siguientes:

- Panorama lleno de claroscuros

- Mejoras notables pero insuficientes en penetracién
de servicios de telefénica movil, TV de paga y acceso a
Internet de BA (fija y movil).

- Mejoras en condiciones generales de competencia
(licitaciones de espectro y de F.O. oscura de CFE, reso-
luciones de la SCIN).

- Falta implementar condiciones de regulacién asimé-
trica efectiva a operadores dominantes.

- Falta dotar de mayores facultades al érgano regula-
dor.

- Carencias importantes en cobertura y elevados cos-
tos de acceso a los servicios.

- Carencia de una politica publica integral.

Con laJornada Académica de Ingenieria Electrénica, la
Ibero complementa la formacién de los futuros egre-
sados de esta profesion, quienes desempefnaran un
papel fundamental para el desarrollo social de toda la
poblacién, con las Telecomunicaciones.

La TV de Paga en México

Especialistas en Telecomunicaciones: Luis Miguel Martinez, Alejandro Navarrete, Irene 5



IV. EVENTOS ACADEMICOS: 2. Encuentro Anual de Egresados de Inge-
nieria Industrial Estrechando lazos, fortaleciendo proyectos

| dia 23 de octubre de 2012 a las 19:00 horas, en el
Auditorio Xavier Scheifler y de Amezaga, tuvo lugar el
Encuentro Anual de Egresados de Ingenieria Industrial

Estrechando lazos, fortaleciendo proyectos. En este
evento se contd con una mesa redonda con panelis-
tas egresados todos de Ingenieria Industrial de la Ibero,
con el tema “El papel de la Ingenieria Industrial en la
Responsabilidad Social” ademds de tener la presen-
tacion del libro “Despliega tu propuesta de valor” del
maestro Ricardo Medina Covarrubias exalumno tam-
bién de Ingenieria Industrial.

El Dr. Raul Heras profesor de Ingenieria Industrial llevé
a cabo la dinamica de la mesa redonda haciendo dos
rondas de preguntas a los egresados y sus conclusio-
nes. Los egresados participantes: José Andrés Fuentes,
Alberto Irezabal, Javier Okhuysen y Abraham Muioz.

Curricula de los egresados:

José Andrés Fuentes es Director de Operacién Estraté-
gica en Yomol A'tel (integradora de varias empresas de
economia social y solidaria), miembro del Consejo de
Asesores Kichantic A.C., miembro del Consejo de Admi-
nistracion de las cafeterias Capeltic, nuestro café, Direc-
tor de Proyectos en Ayudame que yo También soy Mexi-
cano A.C. (ATM A.C.) (enero de 2008 a junio de 2010).
Alberto Irezabal es Cofundador y Director de Estrategia
Institucional de Yomol A'tel., Cofundador y director de
Capeltic Nuestro Café SA de CV, y parte del Consejo de
la Fundacién Kichantic (Enfocada al desarrollo susten-
table).

Javier Okhuysen Urrutia es Co-Fundador de Sala Uno,
empresa social que busca eliminar la ceguera innecesa-
ria por catarata en México.

Abraham Mufoz es Director de Administracién y Finan-
zas de la Asociacion Mexicana para las Naciones Unidas

Dr. Raul Heras y los panelistas Jose Andres Fuentes y Alberto Irezabal
(derecha), Javier Okhuysen Urrutia y Abraham Munoz Barbosa (izquierda)

A.C., una organizacién sin fines de lucro que ha logra-
do extender su programa educativo y civico Deport-
es para Compartir (DpC) a 19 Estados de la Republica
Mexicana en beneficio de mas de 60,000 nifias y nifios.

Preguntas a los panelistas primera participacion

1. §Cudl son las principales diferencias entre organi-
zaciones de asistencia social y empresas con responsa-
bilidad social y cuales les apostarian?

2. ;Con qué métodos o filosofias de ingenieria indus-
trial, se puede intervenir y apoyar la responsabilidad
social en la empresa?

3. Como Ingeniero Industrial, ;qué oportunidades
hay para desempenarse en el sector publico o privado
con orientacién de Responsabilidad Social?

4.  iCOmo se pueden convertir proyectos de respon-
sabilidad social en proyectos econémicamente renta-
bles?

Preguntas segunda participacién

1. §Como convencerian a los Ingenieros Industriales
de la Ibero que le apuesten a proyectos de Responsabi-
lidad Social?

2. (Cudles son las obligaciones y beneficios princi-
pales que han tenido al invertir en empresas de este
corte?

3. ;{Cémo funcionan los negocios orientados a la
“Base de la Piramide"? ;Qué consejos nos darian a ese
respecto?

4. ;Enquéaspectosde laingenieria industrial (logisti-
ca, produccién, calidad, finanzas, etc.) los proyectos de
responsabilidad social suelen tener mas carencias?

El Mtro. Jorge Martinez, Director de Ingenierias comen-
t6 en el evento que todo lo que hace un Ingeniero tiene
un impacto social, como los Ingenieros de la Ibero que
siempre estan generando beneficios en ayuda a los mas
necesitados de nuestro pais.

Mtro. Ricardo Medina Covarrubias




IV. EVENTOS ACADEMICOS: 3. 39° Espacio Biomédico

| 39°Espacio Biomédico del Programa de Ingenieria
Biomédica tuvo lugar del 23 al 25 octubre del 2012 en
la Universidad Iberoamericana, Ciudad de México. El
objetivo de este espacio es ayudar a que cada alumno
ubique el area de su interés para desarrollo profesional.

En este Espacio Biomédico se contd con la presencia
de grandes especialistas internacionales como el Dr.
Kirill Larin de la Universidad de Houston y Tom Allen de
la Universidad de Sheffield y nacionales como la Mtra.
Ivett Quinones y el Mtro. José Luis Urrusti. La tematica
incluyé la Importancia del Ingeniero Biomédico en el
Sistema Nacional de Salud; Optical Coherence Tomo-
graphy; El Sindrome de Brugada, el Reto de la Preven-
cién; Aportes de la Ingenieria en la Atencién a Personas
con Discapacidades Motrices; Realidad Virtual y Robéti-
ca en Rehabilitacion; El Papel del Ingeniero Biomédico
en la Rehabilitacién. Ademas se realizaron visitas aca-
démicas a Médica Sury al Instituto Nacional de Rehabi-
litacién (INR).

Ell Dr Kirill Larin en su conferencia “Optical Coherence
Tomography” mencion6 que el Laboratorio de Optica
Biomédica se encuentra en el Departamento de Inge-
nieria Biomédica de la Universidad de Houston (UH).
Ahi se realizan actividades de investigacion bajo su di-
reccion y que principalmente se refieren al desarrollo
de nuevos métodos para obtener imagenes de tejidos
funcionales (sobre la base de la tomografia de cohe-
rencia optica) y biosensores de proteina (con base en
nano-optica).

Elisa Galvez en su conferencia " El Rol del Ingeniero Bio-
médico en la Industria Farmacéutica” mencioné que la
industria farmacéutica para el ingeniero biomédico es
un campo no recorrido y en gran crecimiento el cual
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Tom Allen de Sheffield University

recomienda para los alumnos de Biomédica, que ten-
gan las habilidades de revisiéon analitica, seguimiento
de protocolos y facilidad de palabra.

Otra de las conferencias interesantes fue la del Mtro.
Damidan Barrera, “Desarrollo del Ingeniero Biomédico
en la Industria Farmacéutica y de Tecnologia Médica"
quien es Gerente Nacional de Ventas de ALCON Labo-
ratorios. El Mtro. Barrera, quien cuenta con una maes-
tria en administracion coment6 su desarrollo en ALCON
Laboratorios a la que ingres6 como representante de
ventas y ahora es Gerente. Actualmente se dedica a
trabajar en lo que mas le gusta: en descubrir nuevas
formas de cubrir necesidades que ayuden a la pobla-
cion. El Mtro. Barrera espera tener talentos recién egre-
sados de las universidades como la lbero, para que la
compafia los pueda formar y realizar proyectos a nivel
América Latina ya que se espera que cada dia haya mas
pacientes, puesto que la poblacién esta envejeciendo.
Recalca que su mision es servir al pacientey al cirujano.

Y finalmente la conferencia impartida por la Mtra. en
Ciencias Ivett Quinones, “Realidad Virtual y Robética en
Rehabilitacion” en la cual la maestra dijo como se pue-
de, a partir de una videoconsola como el Wii, detectar
movimientos en un plano tridimensional, y con esto
poder ayudar a los pacientes en rehabilitacion.

En este Espacio, también aprendimos a no sélo quedar-
nos con los campos mas conocidos de la Ingenieria Bio-
médica, sino a incursionar en otros campos que no por
no ser tan conocidos, no significa que no pueden ser
interesantes y divertidos.

Informacién proporcionada por la alumna de Ingenieria Bio-
médica Artemisa de la Luna.

Mtro. Kirill Larin de Houston University




a) La privacidad y la seguridad de la informacién en el

marco de las tecnologias de informacion
17 de octubre de 2012

La aplicacion de las medidas reglamentadas previstas
en el Articulo Transitorio Segundo de la Ley Federal
de Proteccion de Datos en Posesion de Particulares
(LFPDPPP) y en concreto aquellos que se desarrollan en
el articulo 10 de la citada LFPDPPP, no solamente es un
asunto de cumplimiento de la legalidad vigente, sino
que también debe considerarse, como un buen meca-
nismo para controlar y por tanto minimizar los riesgos
que afectan al tratamiento de Datos en aspectos, sobre
todo de Integridad y Confidencialidad.

En la linea de lo anteriormente expresado hay que
considerar que en general las empresas tienden a no
clasificar adecuadamente los datos, las clasificaciones
solamente se ocupan dela Disponibilidad, no tanto de
la Integridad y casi nada de la Confidencialidad, desde
este punto de vista, el Articulo 3 de la LFPDPPP califica
a los datos sensibles de la siguiente manera: los datos
personales sensibles son aquellos que afecten a la es-
fera mas intima de su titular, o cuya utilizacion indebi-
da es factible de dar origen a una discriminacién o que
conlleve a un riesgo grave. Considerando sensibles los
siguientes datos:

. Origen racial o étnico.

. Estado de salud presente o futuro.

. Informacion genética.

. Creencias religiosas, filoséficas o morales.
. Afiliacién sindical.

. Opiniones politicas.

. Preferencia sexual.

Esta informacion, en el seno interno de las corporacio-
nes afecta de forma clara a la gestién de los Departa-
mentos de Recursos Humanos, Servicios Médicos y
Seguros, entre otros, donde es factible que existan da-
tos no solo del propio empleado sino incluso de otros
miembros de su familia. Y también se gestionan Datos
con un nivel menor “nivel medio de sensibilidad” como:
datos econdmicos y patrimoniales (ndminas, créditos,
patrimonio, impuestos, pertenencias, etc.).

I\(. EVENTOS.A'CADEMICOS: 4. Actividades de_ la Maestria en Administra-

Todo ello independientemente de que esta informa-
cion sea necesaria para la actividad principal de la em-
presa, como puede suceder en aquellas entidades en
que este tipo de datos sean imprescindibles, en el caso
de actividades ligadas a la salud, medios de comuni-
cacion, asociaciones religiosas o politicas y demas en-
tidades cuyos sistemas deinformacién necesiten tratar
datos sensibles.

Esto genera una conclusion, la empresa tiene que orga-
nizarse al respecto, desarrollando acciones y procedi-
mientos que afectardn a uno o varios departamentos y
que cada uno de ellos realizara la parte o aspecto que le
corresponda del objetivo comun.

Finalmente hay que tener en consideraciéon que la Ley
Federal incorpora un régimen sancionador que tendra
un fuerte impacto en aquellas empresas que, por cual-
quier causa,se vean afectadas por un incumplimiento.
No obstante éste no tiene que ser el verdadero motivo
para acometer la adaptacion de los Sistemas de Trata-
miento de la Empresa, como se ha comentado anterior-
mente, en la Ley se encuentran oportunidades para que
la Direccién tome conciencia de sus responsabilidades
para el Tratamiento de los Datos, que le permitan aco-
meter una adaptacion a Estandares como las normas
ISO 27001 y 27002, 25999 y metodologias como CoBIT,
que le llevarian a una aproximacién al Buen Gobierno
de Tl (ISO 38500) y a un mejor cumplimiento de obliga-
ciones o marcos de control a que sea factible estar so-
metida como SOX o Basilea, lo que hay que dejar claro
es que estos estandares son Opciones que la Direccion
de la Empresa puede impulsar, mientras que el cumpli-
miento legal no es una Opcion sino una Obligacion. Por
ello es recomendable la incorporaciéon a los proyectos
de adaptacién a Consultores con conocimientos o per-
files de tipo Legal, Técnico, Organizativo y de Control,
que apoyen y ayuden a la Direccién en el sentido de
integrar los diferentes entornos de control, incorporan-
do modelos de madurez en sus procesos, lo que con-
llevaria a mejoras significativas en Eficacia, Eficiencia,
Gestidon y minimizacién de riesgos.



) UIA DE LA SEGURIDAD: 7a Edicion
Ofertas Académicas, Administracién de Riesgos, Audi-
toria y Retos en la Banca
12 y 13 de noviembre de 2012

Los temas que se abordaron en la jornada académica
mediante conferencias, panel y talleres fueron los si-
guientes:

. Forencia al dia en incidentes por robo de datos,
fraudes, espionaje, amenazas y mal uso de informacion
sensible.

. Gestion de riesgos y seguridad en la nube.

. Controles aplicables a la privacidad de datos,
cumplimiento y auditoria.

. Sistemas de gestion de seguridad.

. Monitoreo y seguridad en las redes.

. Herramientas de seguridad en banking, pay-
ments, e-government and e-business.

. Dictamenes técnicos periciales de productos y
de servicios relacionados con Tl

. Adecuacion de la ley de proteccién de datos
(LFPDPPP, caso practico).

. Parametros de autorregulacién como comple-

mento en el cumplimiento de la ley de proteccion de
datos (LFPDPPP).

. Principales retos de la administracién de ries-
gos en la banca.

. Auditoria de seguridad de la informacion, ;por
dénde empezar?

. Los certificados digitales como instrumento
para proteger la identidad y minimizar el riesgo de frau-
de por suplantacién.

. Manejo integral de riesgos basado en la adop-
cién de GRC.

. Los que interactuan con la banca modelo de se-
guridad de la informacién en la pyme mexicana.

. Certificacion ALAPSI para el auditor competen-
te en sistemas de administracion de riesgos de seguri-
dad.

. Continuidad y disponibilidad (is022301).

I\(. EVENTOS.A_CADEMICOS: 4. Actividades de_ la Maestria en Administra-

c) Ofertas Académicas en Certificaciones SAP

4 de diciembre de 2012
El Ecosistema Global de es una de sus principales
fortalezas que se expande de manera sostenida y esta
compuesto por sus clientes, socios de negocios, univer-
sidades aliadas y comunidades de profesionales.

Son pocas las credenciales, en el mundo de los nego-
cios, que posen el valor de la certificacion SAP. Aquéllos
que la posen mejoran sus habilidades a través de estu-
dios rigurosos o de la propia experiencia. Ellos demos-
traron sus habilidades a través de exdmenes rigurosos
sobre los procesos. La certificacion SAP es un factor que
ofrece una ventaja competitiva diferenciada.

Las Academias SAP, son cursos enfocados a dar una
transferencia de conocimientos intensiva, que desarro-
lle habilidades y conocimientos para una amplia varie-
dad de personas y/o consultores que desean adquirir
una certificacion. El fin primordial de las academias es
el formar consultores de sistemas y lideres de proyecto
en la configuracion e implementacion en los diferentes
modulos.

Las certificaciones SAP son las siguientes:

Direccién
General

r T T T T 1
Ventas,

z Servicios Comeps Prod T
g 4

SAP ERP

Finanzas - FI
Casios - CO
Sales &
Distribastion — S0
Maberial

SAP CRM

SAP SRM SAP SCM

Supply

N
Informaciéon proporcionada por el Mtro. Pedro Solares
Soto, quien en este periodo evalué el Programa acadé-
mico de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico
de Iguala Guerrero, por parte de los Comités Interis-
titucionales de Evaluacion de la Educaciéon Superior
(CIEES). Iguala, Gro. 6-8/09/12, ademas coordind el Dia
Nacional de Internet con la Asociacion Latinoamerica-
na de Profesionales en Informatica (ALAPSI). México:
IBERO, 10-11/09/12; asistié al XXXVI Reunién Nacional
del Comité de Informatica de la Administracién Publica
Estatal y Municipal. Boca del Rio, Ver. 24-26/10/12; coor-
diné el 4° Congreso internacional de ECORFAN México:
IBERO, 30/10/12; fue ponente con Administracién de
Tecnologias de Informacion: Certificaciones y Estanda-

res. V Congreso Internacional de Informatica, Robética,
Mecatroénica y Tecnologia. Huatulco, Oax. 8-10/11/12.
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I_ a Dra. Mariana Ruiz Morales ingresé como profesora
de asignatura en Marzo de 1996 con la materia Intro-
duccién a la Ingenieria y desde Julio de 2000 se desem-
pefla como profesora de tiempo completo impartien-
do las materias Introduccion a la Ingenieria, Ingenieria
Humana e Impacto Ambiental, Simulacién |, entre otras.

Estudio Ingenieria Industrial en la Universidad Autono-
ma Metropolitana, Azcapotzalco, la maestria en Inge-
nieria Agricola y Bioldgica, con revalidacién de Maestria
en Ciencia y Tecnologia Agroalimentaria en Cornell Uni-
versity, Ithaca NY (EUA) y el doctordado en Desarrollo
Humano en la Universidad Iberoamericana Ciudad de
México.

Es miembro del Comité Editorial del American Journal
of Environmental Engineering y dictaminadora de Ar-
ticulos para: Revista Internacional de Contaminacion
Ambiental, Association for the Advancement of Sustai-
nability in Higher Education y para la serie de libros In-
novations: World Innovations in Engineering Education
and Research. Ademas es miembro vitalicio de Cornell
Society of Engineers.

Sus proyectos de investigacion actuales son: Biodegra-
dabilidad de materiales de empaque a través del pro-
ceso de composteo con lombriz y gestion integral de
residuos soélidos, como parte del equipo consultor para
Ibero Campus Verde. Cuenta con diversas publicacio-
nes en revistas y libros y ha dado ponencias en paises
como Portugal y Sudafrica, combinando su actividad
académica con uno de sus pasatiempos favoritos que
es viajar.

Otra de sus aficiones es la escritura de Calaveritas para

Dia de Muertos, ganando la emisién mas reciente del
concurso del STUIA.
La Dra. Mariana Ruiz Morales anexa su calaverita.

Por acd por Santa Fe
la vialidad es un caos
no se puede ni a pie

Y mucho menos en carro.

En noviembre y hora pico

la muerte chistosa planeé

llegar hasta aqui en micro
por 2 6 3 que eligio.

Y en la Ibero al Sindicato
la calaca pensé sorprender
“Me los llevo de inmediato,

ni se lovan a creer”

Pero la muerte ni en broma
un transporte encontrd
y estaba cerrado Reforma
“iY'hora? ;por donde me voy?”

Y asi fue como la pelona
los tuvo que perdonar
por un bloqueo en la zona
que no pudo evitar.

“Me espero a diciembre, total,
segun dijeron los mayas
el mundo se va a acabar,
se irdn al pantedn toditos
ini los tengo que cargar

1"
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